SYNTEO Stalowa Wola dnia: 01.01.2023r.

ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego nr 9 lok. 107
37-450 Stalowa Wola
NIP: 8652272094

Regulamin ustugi BIP 2010

obowigzujacy od 1 stycznia 2023 roku

§1 UStUGODAWCA

1. Ustugodawca prowadzacym dziatalnos¢ w ramach niniejszego serwisu dostepnego pod adresem internetowym
https://bip2010.pl - zwanym dalej ustugg BIP jest firma SYNTEO tukasz tojek z siedzibg przy ul. Kwiatkowskiego
97101, 31-450 Stalowa Wola, NIP: 8652272094, REGON: 180530511 zwanym dalej Ustugodawea.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac za pomoca:
e adresu poczty elektronicznej: biuro@synteo.com.pl,
o telefonu+48 600 666 913
e poczty tradycyjnej wystanej na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Korzystanie z ustugi BIP przez Ustugobioreg jest rownoznaczne z jego akceptacjg niniejszego Regulaminu

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego regulaminu z waznych przyczyn, aw szczeg6lnosci
w przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zmiany majgcej na
celu dostosowanie postanowien regulaminu do zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, o czym poinformuje swoich
Ustugobiorcow drogg mailowa z 30 dniowym wyprzedzeniem.

§2 RODZAJ | ZAKRES USLUGI

1. Ustugodawca $wiadczy ustuge BIP pozwalajacg na prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) za
posrednictwem witryny internetowej pod adresem bip2010.pl w nastepujacym zakresie:
a) Ustuga BIP oferowana jest w modelu Oprogramowanie jako ustuga (Software as Service) i pozwala
Ustugobiorcy na nieograniczony dostep do oprogramowania BIP 2010 przez caty okres Swiadczenia ustugi.
h) Mozliwosci jakie oferuje ustuga BIP wraz z wersjg demonstracyjng i filmami instruktazowymi prezentowane s3
w witrynie internetowej https://bip2010.pl
¢) Ustugodawca zapewnia hosting ustugi BIP na swoich serwerach w ramach przydzielonej Ustugobiorcy
pod-domenie bip2010.pl np. http://twoja-nazwa.hip2010.pl
d) Ustugodawca zapewnia 2 GB (Gigabajty) przestrzeni dyskowej tacznie, na dane przechowywane w ramach BIP,
w tym publikacje, zataczniki, elementy graficzne, zawartos¢ bazy danych.
e) Ustugodawca zapewnia ze, Ustuga BIP 2010 spetnia wymogi ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198) wraz z rozporzadzeniami uzupetniajgcymi.
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f)  Ustuga BIP zapewnia samodzielng mozliwos¢ publikowania informacii publicznej przez Ustugobiorce (budowa
hierarchii strony, artykuty, zataczniki, przetargi) za posrednictwem chronionej loginem i hastem strony
internetowe;j.

§4 AKTYWOWANIE UStUGI

1. W celu zamdwienia ustugi przez Ustugobiorce (w tym bezptatnego testu ustugi) niezbedna jest rejestracja Konta
Klienta.

2. Rejestracja Konta Klienta odbywa sig poprzez wypetnienie formularza dostgpnego pod adresem:
https://bip2010.pl/index.php?registeruser=yes

3. Formularz rejestracji Konta Klienta zawiera dane bilingowe niezbedne do wystawienia faktury za ustuge oraz dane
kontaktowe.

4. Aktywacja ustugi BIP nastepuje do 24 godzin od ztozenia zamowienia. Login i hasto dostepowe zostanie przekazane na
adres poczty elektronicznej wskazany podczas rejestracii Konta Klienta.

5. W przypadku checi korzystania z ustugi po uptywie 30 dniowego okresu testowego - Ustugobiorca informuje o tym
fakcie Ustugodawce za pomocg kanatow komunikacji podanych w paragrafie 1.

§5 CENY | PEATNOSC

1. Odptatno$c za dostep do ustugi BIP przez okres jednego roku kalendarzowego wynosi 600 PLN netto (738 PLN brutto)
ptatna na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w terminie do 1 miesiaca od daty rozpoczecia
Swiadczenia ustugi (po potwierdzeniu w 84 pkt 1)

2. W przypadku checi skorzystania z ustug dodatkowych obowigzuje cennik wedle ponizszej tabeli:

Cena za ustugg jest uzalezniona od formatu
Migracja danych z istniejacego systemu 0-2000 PIN dostarczonych danych ( stad rozhieznos¢ cenowa).
BIP Ostatecznej wyceny dokonujemy po otrzymaniu zrzutu
danych z poprzedniego systemu BIP.

Na zyczenie Klienta mozliwe jest przetaczenie BIP w
petny tryb chroniony, w ktdrym edycja stron
podmiotowych BIP moze odbywac sie wytacznie przez
50 PLN migsigcznie za jeden terminal Wirtualng Sie¢ Prywatng (VPN). Zastosowanie VPN daje
duzo wiecej korzysci niz tylko zapewnienie 100%
bezpieczeristwa danych. Wigcej o ustudze VPN mozna

przeczytac na stronie firmy http://synteo.com.pl

Istnieje mozliwos¢ wiaczenia ustugi obstugi poczty
g-mail w domenie Klienta. Zapewniamy nieograniczong
ilos¢ skrzyek pocztowych i aliasdw, mozliwos¢ ustawenia
auto-reponderdw i inne. Optata doliczana jest do

200 PLN za rok abonamentu rocznego. Przestrzen dyskowa do
przechowywania poczty jest wspdtdzielona z hostingiem
BIP (w sumie do wykorzystania przez Klienta 2 Gigabajty
danych).

Aktywacja dostepu do zarzadzania BIP
poprzez VPN

Serwer pocztowy w ramach hostingu

Dodatkowy 1GB (gigabajt) przestrzeni 100 PLN za rok W przypadku gdy 2 GB okaze sig niewystarczajace,
dyskowej serwera istnieje mozliwos¢ dokupienia przestrzeni dyskowej.

Certyfikat RapidSSL dla domeny wystawiony przez
) zaufane centrum certyfikujgce, umozliwia zabezpieczenie
Certyfikat SSL dia domeny 100 PLN za rok strony protokotem HTTPS (bez koniecznosci
akceptowania ostrzezen o niezgodnosci certyfikatdw).
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W przypadku gdy zechca Paristwo rozszerzyé
funkcjonalnosc BIP - nasi programisci sg gotowi
wprowadzic dla Paristwa dowolne zmiany i dodatkowe
opcje w logice systemu. Specjalizujemy sie w integracii
aplikacji z réznymi systemami IT (np. Obiegu
dokumentdw, Licytacji elektronicznych itd).

Ustuga programistyczna 150 PLN za rohoczogodzing

Na zyczenie jestesmy w stanie wykonag dla Paristwa
rozmaite ustugi graficzne - np. projekty logotypéw,

Ustuga graficzna 150 PLN za rohoczogodzing bannerdw, prezentacii Flash, itd. w technologiach
rastrowych i wektorowych - wszystko wedle $cistych
wytycznych Klienta.

§6 PRYWATNOSC

1. Ustugodawca zapewnia prywatnos¢ przetwarzanych danych swoim Ustugobiorcom.

2.Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym (dane
Gtownego Uzytkownika - stuzace do logowania), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L119/1) przez Ustugodawce w zakresie umozliwiajgcym wywiazanie sie ze
zobowigzan w stosunku do Ustugobiorcy.

3. Kazdy ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usunigcia swoich danych osobowych zbazy danych Ustugodawcy
w kazdym czasie, bez opfat.

4. Szczegotowe zasady ochrony prywatnosci i danych w tym Polityke dotyczacg Cookies i informacje zwigzane z RODO
opisuje: Polityka prywatnosci firmy SYNTEQ dostepna pod adresem internetowym:

https://synteo.com.pl/polityka-prywatnosci/

§7 Z0BOWIAZANIA USLUGODAWCY

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do Ustugi BIP przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krdtkich przerw w dziataniu ustugi wynikajacych z okresowych konserwacii
(aktualizacji) systemu lub spowodowanych sytuacjami nieprzewidywalnymi (kleski zywiotowe, awarie 13cz
migdzynarodowych, ataki DDOS itp).

3. W przypadku planowanej przerwy w dziataniu ustug, ustugodawca zobowiazuje sie do poinformowania wszystkich
Ustugobiorcow o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym o ile fakt wystapienia przerwy dato sie
przewidziec.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Swiadczenie ustug Ustugobiorcy w przypadku naruszenia zasad okreslonych przez
Ustugobiorce w niniejszym regulaminie.

5. W przypadku braku dostepu do ustugi z winy Ustugodawcy dtuzej niz przez 24h w trybie ciggtym, Ustugodawca
zobowigzuje sie do bezptatnego wydtuzenia o 7 dni okresu waznosci ustugi, za kazde rozpoczete 24h przerwy.

6. Ustugodawca zapewnia, ze doktada wszelkich staran, aby ustuga dziatata w trybie ciggtym i zobowigzuje sie do
usuwania usterek w jak najkrétszym czasie.
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88 Z0BOWIAZANIA UStUGOBIORCY

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania prawa obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej oraz umownych zasad korzystania z sieci Internet.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sig korzystac z ustugi wytacznie na wiasny uzytek, zwigzany z prowadzonym przez siebie
Biuletynem Informacji Publicznej.

3. Ustugodawca odpowiada na wprowadzanie, edycje i usuwanie informacii publikowanych w BIP we wtasnym zakresie.
3. Ustugobiorca zobowigzany przez do utrzymania powierzonych danych do logowania (login i hasto) w tajemnicy i chroni¢
je przed ich udostepnieniem osobom trzecim.

4. W przypadku ujawnienia loginu i hasta dostepowego osobom trzecim Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwfocznego
poinformowania Ustugodawcy o tym fakcie.

5. Ustugobiorca zobowigzany do poinformowania Ustugodawcy o zmianach w danych kontaktowych, podanych w
formularzu rejestracji Konta Klienta.

6. Ustugobiorca odpowiada w catosci za wszelkie tresci publikowane w BIP za posrednictwem ustugi, w szczegdlnosci za
zgodnos$c¢ publikowanych tresci z przepisami prawa, prawami autorskimi oraz roszczeniami 0s6b trzecich itp.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi bez zwrotu poniesionej optaty za korzystanie z ustugi, jezeli
Ustugobiorca bedzie wielokrotnie naruszat postanowienia niniejszego regulaminu, mimo wczesniejszych napomnien ze
strony Ustugodawcy.

§9 WYKLUCZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe, Ustugodawca wytacza swojg odpowiedzialnosc za
jakakolwiek szkodg (t3cznie z posrednimi albo bezposrednimi szkodami polegajacymi na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia, szkodami z tytutu utraty zyskow zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa, szkodami wyniktymi z przerw
w dziatalnosci gospodarczej lub utraty informacji gospodarczej, oraz innymi szkodami o charakterze wyjatkowym), bedgca
nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z Ustugi BIP, nawet jesli Ustugodawca zostat zawiadomiony o
mozliwosci wystapienia takich szkdd.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy na podstawie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego regulaminu jest
w kazdym wypadku ograniczona do sumy pienigznej, ktdrg Ustugobiorca rzeczywiscie zaptacit Ustugodawcy za nabyte
ustugi.

8§10 REZYGNACJA Z UStUG

1. Ustuga BIP wygasa automatycznie w przypadku braku zaptaty za kolejny okres rozliczeniowy (rok kalendarzowy)
2. W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z Ustugi BIP przed uptywem okresu rozliczeniowego (rok kalendarzowy)
pozostata czesc optaty za roczny dostep do ustugi BIP nie jest zwracana.

§11 REKLAMACJE

1. Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce, w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi, musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej lub elektronicznej i okreslac:

e Ustugobiorce, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje oraz dostarczenie odpowiedzi,

e nazwe i typ ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja,
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e przedmiot reklamacji i okolicznosci uzasadniajace jej wniesienie.
2. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje:
o w formie elektronicznej za pomocg poczty elektronicznej na adres: biuro@synteo.com.pl
e telefonicznie pod numerem telefonu 600 666 913
e w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy
3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przesle Ustugobiorcy
odpowiedz wskazujacg sposob rozstrzygnigcia reklamacii i jego uzasadnienie.
4., Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w formie w jakiej reklamacja zostata ztozona.

§12 WYSTAWIANIE FAKTUR

1. Faktura za ustuge zostanie wystawiona przez Ustugodawce w miesigcu aktywacji ustugi oraz kazdorazowo po
potwierdzeniu przez Ustugobiorce checi korzystania z ustugi przez kolejny okres rozliczeniowy.

2. Faktury VAT bedg dostarczone poczt elektroniczng na adres wskazany przy rejestracji Konta Klienta.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT,

4. Ustugobiorca akceptuje dostarczanie faktur VAT w formie elektronicznej (obraz PDF do wydruku)

5. W przypadku zmiany opfaty rocznej za kolejny okres rozliczeniowy, wynikajacej ze wzrostu kosztow, stopy inflacji lub
innych przyczyn - Ustugodawca poinformuje o tym fakcie najpdzniej 1 miesiac przed koncem biezacego okresu
rozliczeniowego.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umowy pomigdzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg majg zastosowanie obowiazujgce przepisy prawa.

2. Prawa autorskie, w tym wszelkie materiaty oraz ich uktad na stronach Ustugobiorcy s3 prawnie chronione i stanowig
wtasnosc intelektualng. Kopiowanie dla celéw komercyjnych, dystrybucja, modyfikacja oraz publikacja, bez pisemne;
zgody Ustugodawcy, s zabronione. Niektdre elementy stron Ustugodawcy s wiasnoscig podmiotdw trzecich i chronione
s9 prawami autorskimi nalezacymi do tych podmiotow.

3. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla miejsca wykonania
umowy.
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